Technical Support

If you need any technical help, please visit our official support site and
contact our support team before returning the products:
https://support.reolink.com.

Technische Unterstitzung

Wenn Sie technische Hilfe bendtigen, besuchen Sie bitte unsere
offizielle Support-Website und kontaktieren Sie unser Support-Team,
bevor Sie die Produkte zurickschicken, https://support.reolink.com.

Support technique

Si vous avez besoin d’aide, veuillez contacter Reolink avant de
retourner votre produit. La plupart des questions peuvent étre
répondues via notre centre de support en ligne & 'adresse
https: rt.reolink.com.

Assistenza Tecnica

Se avete bisogno di assistenza tecnica, visitate il nostro sito ufficiale di
Centro Assistenza e contattate il team di supporto prima di restituire i
prodotti, https://support.reclink.com.

Soporte técnico

Si necesita cualquier ayuda técnica, por favor, consulte nuestro sitio
oficial de soporte y péngase en contacto con nuestro equipo de
soporte antes de devolver el producto: https: ort.reolink.com.
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What's in the Box

Mounting Hole
Template

c—

i

Pack of Screws

Waterproof Lid 18m
Ethernet Cable

remlink

24 HOUR QuickstortGuide

VIDEO SURVEILLANCE

reolink.com

Surveillance Sign Quick Start Guide

English
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Camera Introduction

English

® Mount

@ Spotlight

® Infrared Lights

@ Lens

® Daylight Sensor
® Waterproof Lid
@ LAN Port

Reset Button

* Press and hold for 10
seconds to restore camera
to factory settings.

® Power Port (Optional)

® Mount

@ Daylight Sensor
® Infrared Lights

@ Lens

® Spotlight

® Waterproof Lid
@ LAN Port

Reset Button

* Press and hold for
10 seconds to restore
camera to factory
settings.

® Power Port (Optional)

NOTE: Quantity of devices and accessories vary by different models that

you purchase.

English
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Set Up the Camera

Step 1. Plug the camera into the POE port of the Reolink POE NVR by an
Ethernert cable as shown below.

Step 2. Set up the camera via NVR platform. Click on the live view screen
and go to setup menu to configure the camera.

NOTE: The add-on camera can ONLY work with Reolink POE NVR. It is

not standalone camera and it cannot work with other third-party
software.

o |0 220V 60Hz/
° uon 00 10V 50Hz

eSATA

S
OOE-- W

DCIN AUDIO HDM\ VGA

NE 0
N
NED S

HD TV Monitor ' . Phone/Pad
—— (HDMl) ' (VGA) (ios/Android)

ngc

English

Troubleshooting

Camera Not Displaying Images on the Monitor

Cause 1: Camera is not Powering on

Solutions:

» Cover the camera’s IR LEDs to see if they light up.

* Plug the camera into another POE port on the NVR.

* Try with another Ethernet cable.

* If you have a 12V power adapter, power up the camera with the power
adapter.

Cause 2: Incorrect Account Name or Password

Solution:

Login to the NVR, go to Settings > Channel page and click Modify to input
the correct password for the camera. If you forget your password, please
reset your camera to reset the password to default (blank).

English
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Cause 3: Camera is not Assigned to a Channel

Solution:

Go to Settings > Channel page, click the channel you want,

and then select your camera for that channel. If all channels are already
in use, please delete the offline camera from the NVR. Then the channel
this camera was taken is free now.

If these won't work, please contact Reolink
Support https://support.reolink.com

Specification

Camera

Operating Temperature: -10°C to 55°C (14°F to 131°F)
Operating Humidity: 10%-90%

NVC-B12/10M Size: 68 x 63 x 188mm

NVC-D12/10M Size: 117 x 104mm

Weight: 4529, for NVC-B12/10M

Weight: 5269, for NVC-D12/10M

For more Specifications, visit https://reolink.com/.

English

Notification of Compliance

FCC Compliance Statements

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject
to the following two conditions: (1) this device may not cause harmful
interference, and (2) this device must accept any interference received,
including interference that may cause undesired operation.

ISED Compliance Statements

This Class B digital apparatus complies with Canadian ICES-003.
Cet appareil numérique de la classe B est conforme & la norme NMB-003
du Canada.

c E Simplified EU Declaration of Conformity
Reolink declares that this device is in compliance with the essential

requirements and other relevant provisions of EMC Directive 2014/30/EU
and LVD 2014/35/EU.

English
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UKCA Declaration of Conformity

Reolink declares that this product is in compliance with Electromagnetic
Compatibility Regulations 2016 and Electrical Equipment Safety
Regulations 2016.

E Correct Disposal of This Product

This marking indicates that this product should not be disposed with
other household wastes.throughout the EU. To prevent possible harm to
the environment or human health from uncontrolled waste disposal,
recycle it responsibly to promote the sustainable reuse of material
resources. To return your used device, please use the return and
collection systems or contact the retailer where the product was
purchased. They can take this product for environmentally safe recycling.

Limited Warranty

This product comes with a 2-year limited warranty that is valid only if
purchased from Reolink Official Store or a Reolink authorized reseller.
Learn more: https.//reolink.com/warranty-and-return/.

Terms and Privacy

Use of the product is subject to your agreement to the Terms of Service
and Privacy Policy at reolink.com. Keep out of reach of children.

English
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Deutsch

Lieferumfang

Montage-
lochschablone

c—

i

Schraubenpack

Wasserdichter
Deckel

remlink
24 HOUR

VIDEO SURVEILLANCE

reolink.com

Uberwachungs-
aufkleber

18m

Netzwerkkabel

Quick Start Guide

Schnellstart-
Leitfaden

Deutsch
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Uber die Kamera

Deutsch

® Halterung

@ Spotlight

® Infrarot-LEDs

@ Objektiv

® Tageslichtsensor

® Wasserdichter Deckel
® LAN-Port

Reset-Taste

*Zurick auf
Werkseinstellungen: Reset-
Taste etwa 10s dricken.

® Strom-Port (optional)

@ Halterung
@ Tageslichtsensor

® Infrarot-LEDs

@ Objektiv

® Spotlight

® Wasserdichter Deckel

@ LAN-Port

Reset-Taste

*Zurick auf
Werkseinstellungen:
Reset-Taste etwa 10s
dricken.

® Strom-Port (optional)

HINWEIS: Die Anzahl der Gerdte und des Zubehérs variiert je nach

gekauftem Modell.

Deutsch
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Einrichten der Kamera

Schritt 1. Schlie3en Sie die Kamera mit einem Netzwerkkabel an den PoE-
Port des Reolink PoE NVRs an, wie unten gezeigt.

Schritt 2. Richten Sie die Kamera Uber die NVR-Plattform ein. Klicken Sie
auf den Livebildschirm und gehen Sie zum Einrichtungsmend, um die
Kamera zu konfigurieren.

HINWEIS: Die Zusatzkamera kann NUR mit dem Reolink POE NVR
arbeiten. Sie ist keine eigensténdige Kamera und kann nicht mit Software
von Dritten zusammenarbeiten.

o |© ” 220V 60Hz/

° uon 00 10V 50Hz

7
eSATA mmm
WEVEW

(0) 0 = © e@p

DCIN AUDIO HDM\ VGA

-E3ER
— VU
o
&

z
<
o

HD TV Monitor ' . Phone/Pad H
—— (HDMl) ' (VGA) (ios/Android) [\ PC

Deutsch

Fehlersuche

Die Kamera zeigt keine Bilder auf dem Monitor an

Ursache 1: Die Kamera ist nicht eingeschaltet

Lésungen:

* Decken Sie die IR-LEDs der Kamera ab, um zu sehen, ob sie aufleuchten.

*Schlief3en Sie die Kamera an einen anderen PoE-Port des NVRs an.
*Versuchen Sie es mit einem anderen Netzwerkkabel.

*Wenn Sie einen 12V Netzadapter haben, schalten Sie die Kamera mit
dem Netzadapter ein.

Ursache 2: Kontoname oder Passwort sind falsch

Lésung: Melden Sie sich am NVR an, gehen Sie zu Einstellungen >
Kanalseite und klicken Sie auf Andern, um das richtige Passwort fir die
Kamera einzugeben. Wenn Sie lhr Passwort vergessen haben, setzen Sie
bitte Ihre Kamera zurick, um das Passwort auf die Standardeinstellung
(leer) zurUckzusetzen.

Deutsch
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Ursache 3: Die Kamera ist keinem Kanal zugewiesen

Losung:

Gehen Sie zu Einstellungen > Kanalseite, klicken Sie auf den gewinschten
Kanal und wahlen Sie dann Ihre Kamera fir diesen Kanal aus. Wenn alle
Kandle bereits belegt sind, I6schen Sie bitte die Offline-Kamera aus dem
NVR. Dann ist der belegte Kanal frei.

Bleibt es ungeldst, kontaktieren Sie bitte Reolink Support
https.//support.reolink.com/.

Spezifikationen

Kamera

Betriebstemperatur: -10°C bis 55°C (14°F bis 131°F)
Betriebsfeuchtigkeit: 10%-90%

NVC-B12/10M Grofe: 68 x 63 x 188mm
NVC-D12/10M GroBe: 117 x 104mm
NVC-B12/10M Gewicht: 4529

NVC-D12/10M Gewicht: 52649

Weitere Spezifikationen finden Sie unter https://reolink.com/.

Deutsch

Konformitatserkléarung

FCC-Konformitatserkl@rung

Dieses Gerat entspricht Abschnitt 15 der FCC Richtlinien. Der Betrieb
unterliegt zwei Bedingungen: (1) Dieses Gerdt darf keine schadlichen
Interferenzen bewirken; (2) Dieses Gerdt muss alle empfangenen
Interferenzen akzeptieren, einschliellich Interferenzen, die einen
unerwinschten Betrieb verursachen kdénnen.

ISED-Konformitatserklarung

Dieses digitale Gerat der Klasse B entspricht der kanadischen Norm ICES-
003.

Cet appareil numérique de la classe B est conforme & la norme NMB-003
du Canada.

C E Vereinfachte EU-Konformitatserkldrung
Reolink erklart, dass dieses Gerdt mit den grundlegenden Anforderungen

und anderen relevanten Bestimmungen der EMV-Richtlinie 2014/30/EU
und der Niederspannungsrichtlinie 2014/35/EU Ubereinstimmt.

Deutsch 18
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UKCA-Konformitdtserklarung

Reolink erklart, dass dieses Gerdat mit den grundlegenden Anforderungen
und anderen relevanten Bestimmungen von Electromagnetic
Compatibility Regulations 2016 und Electrical Equipment Safety
Regulations 2016 Ubereinstimmt.

E Richtige Entsorgung des Produktes

Das Zeichen bedeutet, dass das Produkt in der ganzen EU nicht

mit anderen Haushaltsabfallen entsorgt werden darf. Um mogliche
Schéden fur die Umwelt oder die menschliche Gesundheit zu vermeiden,
recyceln Sie es am besten auf eine geeignete Weise. Um |hr Altgerat
zurickzugeben, nutzen Sie bitte die Rickgabe- und Sammelsysteme oder
wenden Sie sich an den Handler, bei dem Sie das Produkt gekauft haben.
Dort kann man das Produkt einem umweltgerechten Recycling zufthren.

Begrenzte Garantie

FUr dieses Produkt gilt eine 2-Jahres-Garantie, die nur giltig fur Kauf im
offiziellen Reolink-Shop oder bei einem autorisierten Reolink-Héndler.
Mehr erfahren: https://reolink.com/warranty-and-return/.

Deutsch

Datenschutz & AGB

Die Nutzung des Gerdates unterliegt lhrer Zustimmung zu den AGB & der
Datenschutzrichtlinie auf reolink.com. Halten Sie das von Kindern fern.

Deutsch
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Contenu de la boite

Caméra Déme

Caméra Allongée

Modele de trou de Couvercle étanche Cdable Ethernet 18m

montage

—= remlink

gg 24 HOUR
VIDEO SURVEILLANCE
reolink.com

Paquet de vis

Panneau de Guide de démarrage
surveillance rapide

Francais
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Présentation de la caméra

Francais

@® Monture

® Spot

® Lumiére infrarouge

@ Lentille

® Capteur de lumiere du jour
® Couvercle étanche

® Port LAN

Bouton de réinitialisation

* Appuyer sur la touche
pour restaurer les
parametres d’usine de la
cameéra

® Port d’alimentation
(en option)

@ Montage

@ Capteur de lumiere

du jour

® Lumiere infrarouge

@ Spot

® Pleins feux sur

® Couvercle étanche

@ Port LAN

Bouton de réinitialisation

* Appuyez et
maintenez la touche
pour restaurer les

arametres d’usine de

a caméra la touche

® Port d’alimentation

(en option)

REMARQUE : La quantité d’appareils et d’accessoires varie selon les

modeles achetés.

Francais
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Mise en place de la caméra

Etape 1. Branchez la caméra au port POE du NVR POE Reolink & I'aide d'un
céble Ethernet, comme indiqué ci-dessous.

Etape 2. Configurez la caméra via la plateforme NVR. Cliquez sur I'écran
de visualisation en direct et accédez au menu de configuration pour
configurer la caméra.

REMARQUE : La caméra additionnelle peut UNIQUEMENT fonctionner

avec le NVR POE de Reolink. Il ne s’agit pas d’'une caméra autonome et
elle ne peut pas fonctionner avec d’autres logiciels tiers.

220V 60Hz/
110V 50Hz

eSATA

S
OOE-- W

DCIN AUDIO HDM\ VGA

NE 0
N
NED S

HD TV Monitor ' . Phone/Pad H
—— (HDMl) ' (VGA) (ios/Android) [\ PC

Francais

Dépannage

La caméra n’affiche pas les images sur le moniteur

Cause 1: La caméra ne s’allume pas

Solutions :

* Couvrez les LED IR de la caméra pour voir si elles s’allument.

* Branchez la caméra sur un autre port POE du NVR.

* Essayez avec un autre cdble Ethernet.

* Si vous disposez d’'un adaptateur d’alimentation 12V, mettez la caméra
sous tension avec 'adaptateur d’alimentation.

Cause 2 : Nom de compte ou mot de passe incorrect

Solution :

Connectez-vous au NVR, allez dans Parametres > page Canal et cliquez
sur Modifier pour saisir le mot de passe correct pour la caméra. Si vous
oubliez votre mot de passe, réinitialisez votre caméra pour rétablir le mot
de passe par défaut (vide).

Francais
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Cause 3: La caméra n’est pas assignée & un canal

Solution:

Allez dans Réglages > Page des chaines, cliquez sur la chaine de votre
choix, puis sélectionnez votre caméra pour ce canal. Si tous les canaux
sont déja utilisés, veuillez supprimer la caméra hors ligne du NVR. Le
canal sur lequel cette caméra a été prise est alors libre.

Si cela ne fonctionne pas, veuillez contacter le service d’assistance de
Reolink & l'adresse https://support.reolink.com.

Caractéristiques

Appareil photo

Température de fonctionnement :

De -10°C a 55°C (14°F & 131°F)

Humidité de fonctionnement : 10%-90%
Taille NVC-B12/10M : 68 x 63 x 188mm
Taille NVC-D12/10M : ®117 x 104mm
Poids : 4529, pour NVC-B12/10M

Poids : 5264, pour NVC-D12/10M

Pour plus d'informations, visitez le site https://reolink.com/.

Francais

Notice de conformité

Déclarations de conformité FCC

Cet appareil est conforme & la partie 15 des régles de la FCC. Son
fonctionnement est soumis aux deux conditions suivantes : (1) cet
appareil ne doit pas causer d'interférences nuisibles, et (2) cet appareil
doit accepter toute interférence recue, y compris les interférences
susceptibles de provoquer un fonctionnement indésirable.

Déclarations de conformité ISED

Cet appareil numérique de classe B est conforme & la norme canadienne
ICES-003. Cet appareil numérique de la classe B est conforme & la norme
NMB-003 du Canada.

c E Déclaration de conformité simplifiée de I'UE
Reolink déclare que cet appareil est conforme aux exigences essentielles

et aux autres dispositions pertinentes de la directive CEM 2014/30/UE et
de la directive LVD 2014/35/UE.

Francais
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Déclaration de conformité de I'UKCA

Reolink déclare que ce produit est conforme & la réglementation sur la
compatibilité électromagnétique de 2016 et a la réglementation sur la
sécurité des équipements électriques de 2016.

E Elimination correcte de ce produit

Ce marquage indigue que ce produit ne doit pas étre éliminé avec
les autres déchets ménagers dans 'ensemble de 'UE. Pour éviter que
Iélimination incontrdlée des déchets ne nuise d I'environnement ou a la

santé humaine, recyclez-les de maniere responsable afin de promouvoir

la réutilisation durable des ressources matérielles. Pour retourner votre
appareil usageé, veuillez utiliser les systemes de retour et de collecte ou
contacter le détaillant ou le produit a été acheté. Il pourra prendre en
charge ce produit pour le recycler dans le respect de I'environnement.

Garantie limitée

Ce produit est assorti d’'une garantie limitée de 2 ans qui n’est valable
que s’il est acheté dans la boutique officielle de Reolink ou aupres d’'un
revendeur agréé par Reolink. Pour en savoir plus :
https.//reolink.com/warranty-and-return/.

Francais

Conditions d’utilisation et protection de la vie privée

L'utilisation du produit est soumise & I'acceptation des conditions

d’utilisation et de la politique de confidentialité de reolink.com. Tenir hors

de portée des enfants.

Francais
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Cosa c’e nella scatola

Telecamera Telecamera
Schema dei fori di Coperchio Cavo Ethernet
montaggio impermeabile da18 m
——

remlink

gg 24 HOUR
VIDEO SURVEILLANCE
reolink.com

Cartello di
sorveglianza

Confezione di viti Guida rapida

Italiano
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Introduzione alla telecamera

® Montaggio
@ Faretto

® Montaggio
@ Faretto

® Luci a infrarossi

@ Lente

® Luci a infrarossi
@ Lente

® Sensore di luce diurna
Coperchio

® Sensore di luce diurna

® Coperchio impermeabile

® impermeabile
P @ Porta LAN

Pulsante di reset

* Tenere premuto per 10

secondi per ripristinare le
impostazioni di fabbrica

della telecamera.

@ Porta LAN

Pulsante di reset

* Tenere premuto per 10
secondi per ripristinare le
impostazioni di fabbrica
della telecamera.

; ; ; ; ; : : : ® Porta di alimentazione
: : S & © Porta di alimentazione : 5 S (opzionale)
© @ ® (opzionale) ® @) ®

NOTA: La quantitd di dispositivi e accessori varia a seconda dei modelli
acquistati.

33 Italiano Italiono 34



Impostazione della telecamera Risoluzione dei problemi

Step 1. Collegare la telecamera alla porta POE del’NVR POE di Reolink La telecamera non visualizza le immagini sul monitor

con un cavo Ethernert, come mostrato di seguito.

Step 2. Configurare la telecamera tramite la piattaforma NVR. Fare Causa 1: La telecamera non si accende

clic sulla schermata di visualizzazione live e accedere al menu di

configurazione per configurare la telecamera. Soluzioni:
* Coprire i LED IR della telecamera per vedere se si accendono.

NOTA: La telecamera aggiuntiva puo funzionare SOLO con Reolink POE * Collegare la telecamera a un’altra porta POE delNVR.

NVR. Non & una telecamera indipendente e non pud funzionare con altri * Provare con un altro cavo Ethernet.

software di terze parti. * Se si dispone di un adattatore di alimentazione a 12 V, alimentare la
telecamera con adattatore di alimentazione.

[I 220V 60Hz/
110V 50Hz .
Causa 2: Nome account o password errati
Soluzione:
Accedere all’lNVR, andare alla pagina Impostazioni > Canale e fare
clic su Modifica per inserire la password corretta per la telecamera.
) Se si dimentica la password, resettare la telecamera per ripristinare la
PSR S b password predefinita (vuota).
.@E-- G o e PoENVR
fl_h Router

HD TV Monitor ' . Phone/Pad
—— (HDMl) ' (VGA) (ios/Android)

ngc
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Causa 3: La telecamera non & assegnata a un canale

Soluzione:

Andare alla pagina Impostazioni > Canale, fare clic sul canale desiderato,

e selezionare la telecamera per quel canale. Se tutti i canali sono gid in
uso, eliminare la telecamera offline dal’NVR. In questo modo il canale
occupato dalla telecamera sard libero.

Se non funzionano, contattare I'assistenza Reolink
https.//support.reolink.com.

Specifiche tecnice

Telecamera

Temperatura di esercizio:

Da -10°C a 55°C (da 14°F a 131°F)

Umidita di funzionamento: 10%-90%
Dimensioni NVC-B12/10M: 68 x 63 x 188 mm
Dimensioni NVC-D12/10M: 117 x 104 mm
Peso: 452 g, per NVC-B12/10M

Peso: 526 g, per NVC-D12/10M

Per ulteriori specifiche, visitare il sito https.//reolink.com/.

Italiano

Avviso di conformita

Dichiarazioni di conformitd FCC

Questo dispositivo & conforme alla Parte 15 delle norme FCC. Il
funzionamento & soggetto alle due condizioni seguenti: (1) il dispositivo
non puo causare interferenze dannose e (2) deve accettare qualsiasi
interferenza ricevuta, comprese quelle che possono causare un
funzionamento indesiderato.

Dichiarazioni di conformita ISED
Questo apparecchio digitale di Classe B € conforme alla normativa
canadese ICES-003.

C E Dichiarazione di conformitd UE semplificata

Reolink dichiara che questo dispositivo & conforme ai requisiti essenziali
e alle altre disposizioni pertinenti della direttiva EMC 2014/30/UE e LVD
2014/35/UE.

Dichiarazione di conformitd UKCA
Reolink dichiara che questo prodotto € conforme alle Electromagnetic

Compatibility Regulations 2016 e alle Electrical Equipment Safety Regula-
tions 2016.

Italiano 38



E Smaltimento corretto di questo prodotto
|

Questo marchio indica che questo prodotto non deve essere smaltito
insieme ad altri rifiuti domestici in tutta 'UE. Per evitare possibili danni
allambiente o alla salute umana dovuti allo smaltimento incontrollato
dei rifiuti, riciclateli in modo responsabile per promuovere il riutilizzo
sostenibile delle risorse materiali. Per restituire il dispositivo usato,
utilizzare i sistemi di restituzione e raccolta o contattare il rivenditore
presso il quale e stato acquistato il prodotto. Il prodotto potra essere
riciclato in modo sicuro per 'ambiente.

Garanzia limitata

Questo prodotto viene fornito con una garanzia limitata di 2 anni, valida
solo se acquistato presso il negozio ufficiale Reolink o un rivenditore
autorizzato Reolink. Per saperne di piu:
https://reolink.com/warranty-and-return/.

Termini e privacy

L'uso del prodotto e soggetto allaccettazione dei Termini di servizio e
dell'Informativa sulla privacy di reolink.com. Tenere fuori dalla portata dei
bambini.

39 Italiano Italiono 40
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Contenido de la caja
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Paquete de tornillos Senal de Guia de inicio rdpido

vigilancia

Espaiiol 42



43

Presentacion de la cdmara

Espaiol

@ Base

@ Foco

® Luces infrarrojas

® Objetivo

® Sensor de luz diurna
® Tapa impermeable
® Puerto LAN

Botdn de restablecimiento

* Mantenga pulsado
durante 10 segundos para
restaurar los ajustes de
fabrica de la camara.

® Puerto de alimentacion
(opcional)

NOTA: La cantidad de dispositivos y accesorios varia segun los distintos

modelos que adquiera.

@ Base

@ Sensor de luz diurna

® Luces infrarrojas

@ Objetivo
® Foco

® Tapa impermeable

@ Puerto LAN

Botdn de restablecimiento
* Mantenga pulsado

durante 1

segundos

para restaurar los

ajustes de fabrica de

la cdmara.

® Puerto de alimentacién

(opcional)

Espaiiol
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Configurar la cdmara

Paso 1. Conecte la cédmara al puerto PoE del NVR PoE Reolink mediante
un cable Ethernert como se muestra a continuacion.

Paso 2. Configure la cédmara a través de la plataforma NVR. Haga clic en
la pantalla de visualizaciéon en directo y vaya al menu de configuracion
para configurar la camara.

NOTA: La camara complementaria SOLO puede funcionar con NVR POE

Reolink. No es una cdmara independiente y no puede funcionar con otro
software de terceros.

220V 60Hz/
110V 50Hz

eSATA

S
OOE-- W

DCIN AUDIO HDM\ VGA

NE 0
N
NED S

HD TV Monitor ' . Phone/Pad H
—— (HDMl) ' (VGA) (ios/Android) [\ PC

Espaiol

Solucion de problemas

La cdmara no muestra imdgenes en el monitor

Causa 1: La cdmara no se enciende

Soluciones:

* Cubra los LEDs IR de la cdmara para ver si se encienden.

* Conecte la cdmara a otro puerto PoE del NVR.

* Pruebe con otro cable Ethernet.

* Si tiene un adaptador de corriente de 12 V, encienda la cédmara con el
adaptador de corriente.

Causa 2: Nombre de cuenta o contrasefa incorrectos

Solucioén:
Inicie sesién en el NVR, vaya a la pdgina Configuraciéon > Canal y haga

clic en Modificar para introducir la contrasefia correcta para la cdmara.

Si olvida la contrasefaq, restablezca la cdmara para restablecer la
contrasefia predeterminada (en blanco).

Espaiiol
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Causa 3: La cdmara no estd asignada a un canal

Solucioén:

Vaya a la pdgina Configuracién > Canal, haga clic en el canal que desee y,

a continuacion, seleccione la cédmara para ese canal. Si todos los canales
ya estdn en uso, elimine la cdmara desconectada del NVR. Entonces el
canal que ocupaba esta cdmara estard libre ahora.

Si esto no funciona, por favor pédngase en contacto con Reolink
Soporte https.//support.reolink.com

Especificaciones

Cdmara

Temperatura de funcionamiento: -10°C a 55°C (14°F a 131°F)
Humedad de funcionamiento: 10% - 90%

Tamano de NVC-B12/10M: 68 x 63 x 188 mm

Tamado de NVC-D12/10M: ®117 x 104 mm

Peso: 452 g, para NVC-B12/10M

Peso: 526 g, para NVC-D12/10M

Para mds especificaciones, visite https://reolink.com/.

Espaiol

Notificacion de cumplimiento

Declaracién de cumplimiento de la FCC

Este dispositivo cumple con la parte 15 de las Reglas FCC. La operacion
estd sujeta a las siguientes dos condiciones: (1) Este dispositivo no puede
causar interferencias perjudiciales; y (2) este dispositivo debe aceptar
cualquier interferencia recibida, incluyendo interferencia que pueda
causar un funcionamiento no deseado.

Declaracién de cumplimiento ISED

Este aparato digital de Clase B cumple con la norma canadiense ICES-
003.

Cet appareil numérique de la classe B est conforme & la norme NMB-003
du Canada.

c E Declaracién UE de conformidad simplificada
Reolink declara que este dispositivo cumple los requisitos esenciales y

otras disposiciones pertinentes de la Directiva CEM 2014/30/UE y LVD
2014/35/UE.
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Declaracién de conformidad UKCA

Reolink declara que este producto cumple el Reglamento de
compatibilidad electromagnética de 2016 y el Reglamento de seguridad
del material eléctrico de 2016.

E Desecho correcto del producto
|

Esta marca indica que este producto no debe ser desechado con otros
residuos domésticos en toda la UE. Para evitar posibles dafios al medio
ambiente o a la salud humana causados por el desecho incontrolado de
residuos, reciclelo de manera responsable para promover la reutilizaciéon
sostenible de los recursos materiales. Para devolver su dispositivo ya
usado, por favor, acuda a sistemas de devoluciéon y recogida o contacte
al minorista del cual compré el producto. Puede reciclarlo de forma
ecoldgica.

Garantia limitada

Este producto tiene una garantia limitada de 2 afios que solo es vdlida si
se adquiere en la tienda oficial de Reolinko en un distribuidor autorizado
de Reolink. Descubra mds en : https://reolink.com/warranty-and-return/.

Espaiol

Términos y Privacidad

El uso del producto estd sujeto a la aceptacion de los Términos de
Servicio y la Politica de Privacidad en reolink.com. Mantenga el producto
fuera del alcance de los nifios.

Espaiiol
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