
EV1 Dispenser Instructions
Covered by one or more of the following US Patent Nos. 9,501,888, 9,721,419, 9,779,574, 10,062,236, 10,424,146, and 11,004,297

INSTALLATION
1. ADA Regulations require this dispenser be mounted in an unobstructed location with control knob 39 inches to 44 inches from floor.
2. Open cabinet. Place cabinet against wall in the desired position and mark location of six holes in back of cabinet.
3. Holes for screws should be drilled and the cabinet fastened to wall per appropriate building codes.
4. Load battery into battery fixture. One battery is included, but not installed. 
LOADING INSTRUCTIONS
1. Remove weights from both channels.
2. Insert 22 vended tampons in left channel. The left channel features a removable spacer for longer tampons; if longer tampons are to be offered, lift and slide the 

spacer out of the channel and store on hook inside the vending machine. See Diagram A for details.
3. Insert 14 Gards® 147A, Maxithins® MT-4 or Enviro Gards® Organic EGP200 pads in right channel
4. Replace weights on top of products in both channels. Make sure that the “up” indicator is facing upward, and front slots on the weight for the napkin channel fit 

into the metal tabs. See Diagrams B and C for more details.
5. If coin operated, remove coins from coin box under tampon dispenser. Unlock coin box with key, slide out, and replace.
6. A solid red light will appear when product is out, alerting maintenance staff to refill.
OPERATION
1. To purchase products, insert coin in appropriate slot and press push button. Product will fall into tray.
2. If item is marked FREE, press push button. Product will fall into tray. 

If item is marked FREE, there is a factory-programmed delay of 8-12 seconds to reset the push button. Push button will reset with a click sound. The reset feature 
will discourage abuse and over dispensing. Product will not dispense until push button resets. Temperature and humidity can affect the time delay setting - see 
Time Delay Adjustment label located in dispenser for more information.

BATTERY REPLACEMENT
1. A flashing red light will appear when it is time to replace the battery.
2. Disconnect terminals and remove old battery.
3. Place new 9-volt battery into battery fixture attached to right vending channel. See Diagram D for more details.

INSTALACIÓN
1. Las disposiciones de la Ley sobre Estadounidenses con Discapacidades (ADA) exigen que se monte este expendedor en un lugar de libre acceso, con la perilla de 

mando situada de 39 pulgadas a 44 pulgadas del piso.
2. Abra el gabinete. Coloque el gabinete contra la pared en la posición deseada y marque la ubicación de los 6 orificios en la parte posterior del gabinete.
3. Los orificios para los tornillos deben perforarse y el gabinete debe fijarse a la pared según los códigos de construcción correspondientes.
4. La carga de la batería en el compartimento para baterías. Una batería se incluye, pero no se instala.
INSTRUCCIONES DE CARGA
1. Retire los pesos de ambos canales.
2. Inserte los 22 tampones expendidos en el canal izquierdo. El canal izquierdo presenta un espaciador desmontable para los tampones más grandes; si se ofrecen 

tampones más grandes, levante y deslice el espaciador fuera del canal y guárdelos en el gancho dentro de la máquina expendedora. Consulte el diagrama A para 
obtener más detalles.

3. Inserte 14 Gards® 147-A, Maxithins® MT-4 o toallas femeninas Enviro Gards® Orgánica EGP200 en el canal derecho.
4. Reemplace los pesos en la parte superior de los productos en ambos canales. Asegúrese de que el indicador “arriba” (“up”) esté hacia arriba, y de que las ranuras 

frontales en el peso para el canal de las toallas femeninas encajen en las lengüetas de metal. Consulte los diagramas B y C para obtener más detalles.
5. Si funciona con monedas, retire las monedas de la caja de monedas debajo del expendedor de tampones. Destrabe la caja de monedas con la llave, deslice hacia 

afuera y reemplace.
6. Aparecerá una luz roja fija cuando no haya más productos, lo que alertará al personal para que vuelvan a cargar la máquina.
OPERACIÓN
1. Para adquirir productos, inserte una moneda en la ranura correspondiente y presione el pulsador.  El producto caerá en la bandeja
2. Si el producto está marcado como FREE (GRATIS), presione el pulsador. El producto caerá en la bandeja. 

Si el producto está marcado como FREE (GRATIS), hay una demora programada de fábrica de 8-12 segundos para reiniciar el pulsador. Cuando el pulsador se 
reinicie, escuchará un clic. Esta característica de reinicio desalentará el mal uso y el expendio excesivo. El producto no se dispensará hasta que se restablezca 
el botón pulsador. La temperatura y la humedad pueden afectar el ajuste de tiempo de retardo. Consulte la etiqueta Ajuste de Tiempo de Retardo (Time Delay 
Adjustment label), ubicada en el dispensador, para obtener más información.

REEMPLAZO DE BATERÍA
1. Aparecerá una luz roja parpadeante cuando sea la hora de reemplazar la pila.
2. Desconecte las terminales y retire la batería vieja.
3. Coloque una batería de 9 voltios en el compartimento para baterías situado a la derecha del canal expendedor. Consulte el diagrama D para obtener más detalles.

INSTALLATION
1. Les réglementations du ADA (Loi pour les Américains avec handicap) demandent que le distributeur soit installé en un endroit sans obstructions, avec les boutons 

de commande situés entre 99 cm et 112 cm du sol. 
2. Ouvrez l’armoire. Placez l’armoire contre le mur á l’endroit voulu et marquez l’emplacement des six trous à l’arrière de l’armoire.
3. Les trous pour les vis doivent être forés et l’armoire fixée au mur suivant les codes de construction d’application. 
4. La batterie de charge dans le support de pile. Une batterie est inclus, mais pas installé.
INSTRUCTIONS DE CHARGEMENT
1. Enlevez les poids des deux glissières.
2. Insérez 22 tampons à vendre dans la glissière de gauche. La glissière de gauche est équipée d’une entretoise amovible pour les tampons plus longs ; si des 

tampons plus longs sont offerts à la vente, soulevez et glissez l’entretoise hors de la glissière et rangez-la sur le crochet à l’intérieur du distributeur. Voir le Schéma 
A pour plus de détails. 

3. Insérez 14 serviettes Gards® 147-A, Maxithins® MT-4 ou Enviro Gards® Organique EGP200 dans la glissière de droite. 
4. Replacez les poids au-dessus des produits dans les deux glissières. Soyez sûr que la flèche « up » est bien orientée vers le haut et que les rainures avant sur le poids 

pour la glissière des tampons s’adaptent dans les onglets métalliques. Voir les Schémas B et C pour plus de détails. 
5. Si le système fonctionne avec des pièces, enlevez la monnaie de la boîte à monnaie sous le distributeur à tampons. Déverrouillez la boîte à monnaie avec la clé, 

glissez-la dehors et remettez-la en place. 
6. Un témoin lumineux rouge continu va apparaître à l’épuisement d’un produit alertant le personnel d’entretien qu’il faut recharger.  
OPÉRATION
1. Pour acheter un des produits, insérez la monnaie dans la fente appropriée et poussez le bouton poussoir. Le produit va tomber dans le plateau. 
2. Si un article est marqué FREE (GRATUIT), poussez le bouton poussoir. Le produit va tomber dans le plateau. 

Si un produit est marqué FREE (GRATUIT), il y a un retard de 8-12 secondes, programmé en usine, pour réinitialiser le bouton poussoir. Le bouton poussoir sera 
réinitialisé avec un clic. Cette caractéristique de réinitialisation va décourager les abus et un excès de distribution. Le produit ne sera pas distribué tant que le 
bouton-poussoir n’aura pas été réinitialisé. La température et l’humidité pourraient influencer le réglage du temporisateur – pour plus d’informations, voir 
l’étiquette Réglage du Temporisateur (Time Delay Adjustment label), située dans le distributeur. 

REMPLACEMENT DE LA PILE
1. Un témoin lumineux rouge va clignoter lorsqu’il est temps de remplacer les piles.
2. Déconnectez les bornes et enlevez la pile usée.
3. Installez une nouvelle pile de 9 volts dans le support de pile attaché à la glissière de droite.  

Voir le Schéma D pour plus de détails.
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If you need assistance, please call Hospeco Brands Group Customer Service at 800-942-9199.
Si necesita asistencia, tenga a bien comunicarse con Servicios al Cliente de Hospeco Brands Group al 800-942-9199.
Si vous avez besoin d’aide, appelez le service clientèle de Hospeco Brands Group au 800-942-9199.

Vídeo de instrucciones
Vidéo d’instructions

Instruction Video


